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1. INTRODUCCION

El objetivo del presente informe es hacer un resumen global de las actividades mas
importantes llevadas a cabo durante el afio 2021 en el Servicio de Medios de Cultivo y
Esterilizacion del IIBM.

El resultado del analisis de indicadores del servicio, confirma una tendencia general de
crecimiento en la produccion de medios del 23,6% y un crecimiento del 25,5% en la
produccion de esterilizacion, considerandose estos datos de crecimiento buenos teniéndose
en cuenta el contexto actual de pandemia.

Durante los meses de mayo a septiembre se dieron algunas contaminaciones en
preparaciones de medios de cultivo celulares. Tras abrir las correspondientes acciones
correctivas se llega a la conclusion que estas contaminaciones han sido debido a una caja
de filtros del lote FKB81038 defectuosa. Se comprobd a través del filtrado de agua y
posterior test de esterilidad en placa de LB, qué transcurridas 48h estaban contaminadas.
Tras informar al proveedor de dicha incidencia, nos enviaron nuevo lote de filtros y desde
septiembre no hemos tenido contaminaciones.

Como consecuencia de la falta de personal técnico en el Servicio, (traslado en el 2020 de
Gema Luengo a la unidad de Administracion y de Raquel Hermosa compartiendo horas de
su jornada con el Servicio de Gestion de Residuos) en algunas ocasiones nos hemos visto
en la necesidad de cerrar el Servicio, bien por vacaciones del personal, bajas laborales;
imprevistos; etc. Por lo que es necesario contar con mas personal técnico para evitar estas
situaciones si como para atender todas las peticiones recibidas por los usuarios.

También recordar a todos los usuarios que siguen estando en vigor las Normas para
usuarios, actualizadas en 2020. Segun el Plan de Contingencia del IIBM con respecto a
las medidas adoptadas frente al Covid-19, para asi evitar lo maximo posible el contacto
directo entre el usuario y el personal técnico del Servicio.
https://www.iib.uam.es/portal/web/medios/info.

2. ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES LLEVADAS A CABO EN 2021

2.1 Renovacién por cinco aios del Certificado de Gestion de Calidad conforme a la
NORMA UNE EN ISO 9001: N° ER-1326/2009 hasta 30/10/2024
Tras superar positivamente las auditorias tanto interna en el mes de mayo,
realizada por la empresa VEAGLOBAL como la auditoria externa realizada
por AENOR en el mes de julio.
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2.2 Actualizacion en marzo de las tarifas del catdlogo, de las prestaciones del Servicio;
cuatro prestaciones que contienen 80 variantes estando incluidas en la Carta de Servicios
cientifico-técnicos del CSIC 2021-2022.

2.3 El namero total de pedidos solicitados al Servicio ha sido de 4.326.

e N°de pedidos de preparaciones 2.362

e N°de pedidos de esterilizacion 1.950

e N°de otras peticiones no incluidas en el catdlogo de prestaciones y solicitadas por
incidencias o correo 14.

2.4 Mejora continua en el servicio

El Servicio de Medios de Cultivo y Esterilizacion continuamente se esfuerza por lograr
una mejora en todas sus areas para asi poder ofrecer a los usuarios unas prestaciones de
calidad en todas las variantes ofertadas.

Durante el afio 2021:
Se han revisado o creado los siguientes documentos incluidos en la Gestion de Calidad:

e CREACION DE UNA GUIA CRONOLOGICA en la que se detallan las tareas mas
importantes a realizar por el responsable del Servicio. Guia que ante mi proxima
jubilacion garantice la gestion y el seguimiento del Servicio por la persona que
tome el relevo.

e PROCESO DE COMPRAS. Creacion del riesgo N° 22:

“Conseguir stock de reactivos o fungible en mejores condiciones de plazo de
entrega y/o precio”.

Debido a la situacion derivada de la pandemia, el servicio de Almacén ha tenido problemas
para abastecerse de ciertos productos como es la Glicina y el Tris.

El Servicio de Medios tras contactar con varios proveedores para la compra de estos
reactivos, compro a través de Merck Life Science, un stock suficiente tanto de Glicina (40
kg, pedido n° cluengo21-50111 y de Tris 60 kg, pedido cluengo21-50340), garantizando la
realizacion de las preparaciones que llevan dichos reactivos al menos durante un afio.

En el mes de noviembre y diciembre, por falta de produccion de los fabricantes, hemos
tenido desabastecimiento del medio DMEM en polvo de Sigma, medio utilizado para
realizar esta preparacion en el Servicio. Hecho que hemos podido resolver a través del
proveedor Life Technologies, asegurandonos asi un stock suficiente de medio en polvo al
menos para tres meses y hasta que se reanude la produccion del medio de Sigma, preferido
por los usuarios.
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2.5 Actualizaciones documentos incluidos en calidad.

PE-MCE-01 FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO Rev. 20

“Se incluye el riesgo n° 4. Qué el Material utilizado para realizar las
preparaciones no esté bien esterilizado”.

PE-MCE-02 MANEJO DE LOS AUTOCLAVES DE VAPOR. Rev.22

“Se incluye nuevos controles quimicos y se modifica la definicion”.
PE-MCE-05 PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA LA PREPARACION
DE MEDIOS DE CULTIVOS CELULARES. Rev.07

“Se incluyen nuevas actuaciones en el método de trabajo para aumentar la
seguridad de las preparaciones”.

PE-MCE-10. PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PREPARACION DE CELULAS
COMPETENTES DE BACTERIAS Rev.05

“Se afiaden nuevas fichas de preparaciones y registros de temperaturas de los
vigilantes”.

FOR-MCE-16 LISTADO DE USUARIOS Rev.01

“Se realiza la actualizacion anual del registro de usuarios del Servicio”.
FOR-GEN-08 RELACION DE DOCUMENTOS EN VIGOR DEL SERVICIO.
“Se incluye el registro de lecturas de las temperaturas de ultracongeladores,
llevado a cabo por los vigilantes”

3. GESTION DE EQUIPOS

EL Servicio trabaja con la aplicacion de gestion de equipos de laboratorio
“GESINLAB”. del CSIC. Desde esta se planifican acciones a seguir en cada equipo:
validaciones, calibraciones, verificaciones, mantenimientos preventivos; etc.

Tenemos 100 equipos controlados a través de esta aplicacion.

Operaciones realizadas del 1 de enero al 15 de diciembre del 2021

Mantenimientos: 78 (30 realizados por entidades externas y 48 realizados por
el personal técnico del Servicio).

Calibraciones: total 20 (14 realizados por entidades externas y 6 realizados
por el personal técnico del Servicio).

Reparaciones:12 correspondientes a cuatro equipos de esterilizacion,
realizadas por la empresa TCP encargada del mantenimiento preventivo de
estos equipos.

Durante el presente ejercicio no se han adquirido nuevos equipos de ensayo o medida,
hemos adquirido un armario para guardar los acidos y bases por un importe de
1.041,00€. En cumplimiento de la normativa de seguridad de almacenaje de productos

quimicos.
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3.1 Actividad del area de esterilizacion

Para cumplir con los requisitos exigidos por la NORMA ISO 9001 y seguir manteniendo
la certificacion del area de esterilizacion, ofreciendo asi al usuario la garantia de que
todos los procesos llevados a cabo en esterilizacion cumplen con la Norma; es necesario
tener los equipos bien revisados, controlados. Por ello se realiza anualmente un contrato
de mantenimiento preventivo con entidades externas. Este contrato incluye el
mantenimiento de cuatro autoclaves y tres compresores, las validaciones de los ciclos
utilizados, las calibraciones de las autoclaves, etc. Las visitas son trimestrales y se
realizan a los tres autoclaves del IIBM vy el situado en el dpto. Bioquimica.

Tras solicitar tres presupuestos a diferentes servicios técnicos, para dicho contrato,
se recibieron los siguientes: uno de Siensal, S.A por un importe 13.464,00 €. IVA no
incluido y otro de Técnicos de Control de Procesos importe 7.061,80 €. IVA no incluido.
Finalmente se renovo en enero con la empresa Técnicos de Control de Procesos,
empresa acreditada por ENAC.

El personal técnico es el encargado del manejo de los esterilizadores; carga y
descarga; mantenimiento interno; control y seguimiento de los registros asociados a la
esterilizacion:

e FOR-MCE-14 (registros de usuarios)
FOR-MCE-13 (registros del personal técnico)
FOR-MCE-02 (verificacion de los test realizados).
Revision de pardmetros de los proceso utilizado e impreso en papel.
Control y seguimiento de los pedidos recibidos a través de la aplicacion de
Compras, total al afo, 1.950.

El analisis de los indicadores de esterilizacion, muestran una subida en produccion del
25.46%.

3.2 Actualizacidon normativa equipos de presion.

Publicacion del Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias.

(BOE nim. 243 lunes 11 de octubre de 2021 Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo).

Esta actualizacion del reglamento de los equipos de presion incluye autoclaves y
generadores de vapor y establece nuevos requisitos para las instalaciones de estos
equipos, entrando en vigor el 1 de enero 2022.

Dicha normativa implica la legalizacion de la instalacion mediante inspecciones a los
esterilizadores. Las operaciones deben ser realizadas por empresa instaladora de equipos
a presion que esté inscrita en el registro de la Delegacion de Industria y exige tener los
equipos dados de alta en la Delegacion de Industria de la comunidad auténoma
correspondiente, por tanto, las instalaciones requieren una acreditacion de las
condiciones de seguridad y funcionamiento. Para ello deben someterse a inspecciones
periddicas que garanticen el mantenimiento de sus condiciones técnicas y de seguridad.
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En resumen, los requisitos son:

Tener las instalaciones revisadas por una empresa acreditada

Tener la documentacion del fabricante y de la instalacion actualizada.

Tener superadas las inspecciones técnicas con certificado de instalacion.
Realizar los tramites en la Delegacion de Industria de la Comunidad
Autonoma correspondiente, para obtener la autorizacion de la instalacion y
puesta en marcha de un equipo a presion, aunque dichos equipos estén ya
funcionando.

Se Establece un plazo de dieciocho meses para la realizacion de este requisito, desde
la entrada en vigor del Real decreto 01/01/2022.

En instalaciones puestas en marcha antes del 1999 el plazo es de tres afos.

Se esta analizando si esta normativa es aplicable a las instalaciones del IIBM por
antigiiedad de las mismas, asi como de los equipos (dos autoclaves son anteriores al
1999 y dos posteriores al 2001).

El presupuesto dado por la empresa Matachana para estas operaciones es de
14.340,92 € IVA incluido para las cuatro autoclaves. Se han solicitado varios
presupuestos a diferentes servicios técnicos y a la fecha de cierre de este informe se
sigue a la espera de recibir contestacion.

Autoclaves del servicio:

e EQ-MCE-41 Equipo marca Matachana. Modelo 1490 LE-1 serie 38791, puesto
en servicio 2001

e EQ-MCE-42 Equipo marca Matachana. Modelo 211 LEM-1 serie 5117, puesto
en servicio 1988

e EQ-MCE-43 Equipo marca Matachana. Modelo 211 LEM-1 serie 5116, puesto
en servicio 1988

e EQ-MCE-55 Equipo marca Matachana. Modelo S1006 LE-1 serie E-25778,
puesto en servicio 2009
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4. Encuesta de satisfaccion

Podemos destacar que el resultado dado por los usuarios en el actual ejercicio es de
MUY SATISFECHO, siendo el promedio obtenido de 4,84 respecto al maximo de 5.

El 100% de los usuarios volveria a usar el Servicio.

Asi mismo se ha recibido un comentario muy favorable respecto al Servicio, tanto por
el trabajo realizado por el personal técnico, como por el apoyo dado a todos los grupos
del IIBM.

MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION IPS del IIBM -
2021 JEFES DE
LAB./SERV.

ACCESO AL SERVICIO
Informacion disponible sobre el Servicio 4,84
Procedimiento para la solicitud de las prestaciones del Servicio 4,92
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Atencion y trato que ha recibido por parte del personal del Servicio 4,85
Adecuacion de la dotacion instrumental y/o equipamiento 4,62
PRESTACION DEL SERVICIO
Rigor técnico del trabajo realizado 4,85
Etiquetado del producto 4,88
Cumplimiento de los plazos de entrega establecidos 4,88
VALORACION GLOBAL
Satisfaccion global de sus necesidades y expectativas 4,85
PROMEDIO DEL SERVICIO 4,84
(Es importante para usted que el Servicio cuente con un sistema de 81%
gestion de la calidad certificado conforme a la norma UNE-EN-
ISO 9001:2015? (% respuestas "Si)
(Volveria a usar el Servicio para futuros trabajos? (% respuestas 100%
"Si")

Escala de valoracion de los resultados (PG-08):

INSATISFECHO: inferior a 2,5

SATISFACCION MEJORABLE: entre 2,5y 3,5

SATISFECHO: entre 3,5y 4,5

MUY SATISFECHO: superior a 4,5.
COMENTARIOS

Es un servicio fantastico que facilita nuestra labor investigadora a diario. Gracias a los
miembros del servicio por el excelente trabajo realizado.
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INDICADORES DEL SERVICIO

Los indicadores nos dan una idea global del funcionamiento del Servicio y nos sirven
para adjuntar los datos al Informe Anual de Direccion.
Los de produccion indican en litros y/o unidades la cantidad de prestaciones realizadas,

nos sirven para la planificacion de compras de reactivos.

Y los indicadores de eficacia sirven para conocer el grado de esfuerzo desempefiado por
el personal técnico para que los procesos salgan bien y comprobar los resultados.

Indicadores:

i

SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCESOS

INDICADORES DEL SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

CAD 2
FOR GEN 20

Pag 1de7
N0 2021
SEGUIMIENTO
i S PERICDICIDA
PROCESO SEGUIMIENTO/INDICADOR MEDICION/FORMULA UMERAL Pg)N 0 DE MEDIDA | 1 Cyatrs | 2 Cualc 3°_ Sk
. Cuatri- aio
TR | WOME | e
1-N° litros realizados de Suma de las cantidades praparadas
bufferes an el Servicio d2 | mensualmente v registradas en 1501 |CL | Cuatrimestral g8l £33 520 1854
WMedios. FOR-MCE-01
2-N° Lifros realizados de | Suma de las cantidades praparadas
medios microbiologicos en | mensualmente v registradas en 1905 |CL | Cuatrimestral 7% 48 75 19
el Senvicio de Medios. FOR-MCE-01
Produccion ;Ediol-sﬂégscrtizlrﬁdos S Suma de as cantida_des prepardas i CL :
il e | lbres ot Be E{e)g}:qaérg?g;eyreglstradasen 501 Cuatrimestral 036 His| 2275 7436
Medios Wedios.
4-N° Litros realizados de | Suma de I35 cantidades praparadas
papilia en &l Servicio de mensuaimente y registradas en 13 CL | Cuatrimestral i ] 10 10
WMedios. FOR-MCE-01
5-N° Litros realizados de | Suma de las cantidades preparadas
anfibioticos en el Servicio | mensualmente y registradas en 4 CL | Cuatrimestral 12 21 25 58
e Medios. FOR-MCE-01
§-N° de placas de; Suma de |as cantidades praparadas
LB;LBALBK 3D realizadas | mensualmente v registradas en 41| CL | Custimestra 1565 365 1010 3.542
en el Servicio de Medios. | FOR-MCE-01
-l:-ahcateizlghc?;?taeieietes Suma de [as alicuotas preparadas o
: e mensualmente y registradas en 1120 Cuatrimastral 560 180 280 1120
realizadas en el Servicio de
. FOR-MCE-01
Medios
8. N° Muestras enviadas al | Suma mensual de n*de muestras
senvicio de Cultivo para fest | enviadas para testar y registradas 8l CL | Cuatrimestral 40 3l 35 106
da deteccion de en FOR-MCE-01
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SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCESOS

INDICADORES DEL SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

SEGUIMIENTO
RES
PROCES0 SEGUIMIENTO/INDICADOR MEDICIONIFORMULA UMBRAL | PON | PERIGDICIDA 172 T [ 3 7
5 Cuatriz | Total aio
_ L LV mestic
contaminacion por
micopiasmas.
Muestras procedentes de
preparaciones reslizadas
en el Senvicio de Meadios.
9. N®de placas de LB
utilizadas para test‘de Suma mensual de n® de placas de 314 fafio
contaminacion biclogica. LB utilizadas y registradas en FOR- CL Cuatrimesiral 155 137 170 462
reaiizadas en el Servicio de | MCE-01
Medios.
"""""" 10 N° de encargos
realizados de CL
preparacionss no incluidas | Suma mensual de encargos o :
en ei catalogo del Servicio y | solicitados. Articulo N° 190. 9o Cuatrimestral 2 3 & 1
registradas en compras a
traveés del articulo 190
11-Control de -El umbral es el nimero total de
contaminaciones: placas confaminadas permitidas
Mok N° de preparaciones durante un afio. maximo.< 5% = 5% )
52(:;;;;% reafizadas en e Servicio de | . Se considerard contaminada la anual oL Cuatrimestral Deis7ro | Detzirg | De 1851 E:nxi.ﬁn
Medios en lag que aparece | placa cuando tiens mas de 3 cont. cont. cont.
|2 placa de LB control colonias.
contaminada. -Resultado registrade en el FOR-
MCE-01
CSIC SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCESOS
iB INDICADORES DEL SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION
SEGUIMIENTO
RES
PROCESO. | SEGUIMIENTO/NDICADOR MEDICION/FORMULA uMBRAL | PON | FERO A I | 2o cuatr 3
5 m% m Cuatri | Totalafo
meste
12-Control de
contaminaciones:
Resultados positivos de test | Parliendo da las muastras testadas
d2 micopiasmas. mensualmente, se calculard el % de £39%
Musstras procedentes de | 1esultades pogmvos. anual CL | Custrmestral | oo sgig | Deawo | De 3710 | De 10710
preparaciones de medios | Resulfado registrado en el FOR- positivos | positivos. | POSHVOS | Positivos
de cultivo y agua Milli.Q MCE-01
estéril v testadas en &l
Senvicio de Cultivos
celulares.
: " Porcentaje de pedidos externos,
13- Porcentaje de pedidos | gopra o otal anual, que tengan
realizados desde el Servicio | 40na incidencia mayor por suponer
et | intesgop dnoma i
NIBK ¥ D]Ué tengan alguna ) anual incidencias | incidencias inc. inc,
incidencia mayor sobre 1- Enirega de un producto en mal
procesos. estade.
2 - Entrega de un producto con
distinta referencia a la solicitada
Suma anual de los gastos de
14- Costes de la calibracion | reactivos y fungible necesarios para 240€ | cL il
de balanzas realizado en el | realizar la calibracion de fres IAfio s il 0 0
Servicio de Medios. balanzas.

10
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SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCES0S

INDICADORES DEL SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

PROCESO

SEGUIMIENTO/NDICADOR

MEDICION/FORMULA

UMBRAL

RES

SEGUIMIE!

NTO

PERIODICIDA

2 D DE MEDIDA

1° Cuatri;

2° Cyatii;
mestre.

3
Cuatri
mestis

Total afio

15- Asistencia del persona
tecnico a cursos y ofras
actividades de formacion,
impartides tanto por el
CSIC como por ofras
entidades

|
Suma anual de fas actividades de

tecnico.

formacion realizadas por el personal

=4 afio

CL
Cuatrimestral

16-Indicador control de
equipos;

Nimero de No
conformidades dadas en

los equipos de ensayo y de
medida del area de Medios.

Suma anual de las NC dadas

=5 ano

Cuaftrimestral

CL

17- Numero de boteila de
medios celularés y
microbiclogicos, devuelias
por el usuario debido a
contaminaciones.

Suma-anual de botellas devueltas

<5 an0

CL Cuatrimestrai

18- Entrega del medio

del test de micoplasmas
realizado en el 5.6 de
Culfivos.

antes de fener el resultado

N® de pedidos entregados sin PCR

< 30 afio

CL

Cuafrimestral

) 20

i

e
(e | LW

SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCESOS

INDICADORES DEL SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

FOR GEN 20

| =

Rev. n°-01

oEs SEGUIMIENTO
3 y PERIODICIDA
PROCESD SEGUIMIENTO/INDICADOR MEDICION/FORMULA UMBRAL | PON | (orrarnn | 4o i | 2 : 3 i} m
5 Coats Wﬂ‘?. Cuatri | Total afio
mestre. | mestre. mestre
Produccion : ] ;
del Area de 1-N° de ciclos realizados Suma mensual dz los ciclo
Esterilizacion | @nuaimente en los realizados y registrados en FOR- 953 cL | Cuatrimestral a2 404 383 1209
autoclaves del Servicio MCE-13
2-N° de cestas esterilizadas | Suma mensual da cestas
anualmente en las esterilizadas y registradas en FOR- = :
autoclaves del Senvicio, MCE-14 v &n 1a aplicacion de 1687 Gt | iChatimestial Sz
Compras 548 4493 173
3-N° cestilios esteriizados | Suma mensual de cestillos - -
anualmente en los esterilizados v registrados en FOR- 419 Cuatrimestral 120 3
autoclaves del Sarvicio, MGCE-14 y aplicacion de Compras. cL
o
41 de Bl ceresouos | L S0 e
esteriizadas anuaiments en en FORMCE-14 y ap\iJ::a cigén 4 1020 | oL | Cuatrimestral 575 443 381 1399
los autoclaves del Servicio. | - el
Eficacia 5-N° Control anual del
é'tea_?e | nimero de test biologices
sterilizacion
Garkresutados Incoprpetos. _ e . De39/0 |De36/0 |Ded40 | De1030
Estos fest son realizados | Suma mensual de los test realizados | % 3% afio Cuatrimestral
en los diferentes proceses | con resultades incorrecios
de esterilizacion (sdlidos,
liquidas y residuos).

11
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SEGUIMIENTOY MEDICION DE PROCESOS

iB INDICADORES DEL SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION
e SEGUIMIENTD
PROCESO SEGUIMIENTO/NDICADOR MEDICION/FORMULA UMBRAL | PON | PERIODICIDA a°

D DE MEDIDA | 1°Cuatri- | 2° Cuati- i
s. Cuatric | Total aiio

6. Nimero de No

contatmean Aadarian Suma de las NC anuales <4aiio | o
los equipos de

esterilizacion

Cuatrimestral ] o o o

Indicadores de produccidn:
Elfin de los indicadores de Produccion es saber la produccion del Servicio v asi planificar las compras de reactives, también darnos una 1dea global
del funcionamiento del Servicio

Indicadores de Eficacia su fin es analizar el grado de esfuerzo puesto para que los procesos salgan bien v ver si estos estan funcionando correctamente.
Estos indicadores seran incluidos en la Revision por la Direccién v en el informe anual de actividad del Servicio.
SEGUIMIENTO PROGRAMADO:

30/04/2021

Se observa una tendencia al alta con regpecto al afio 2020 en los indicadores de produccion tanto del area de Medios como de Esterilizacion, excepto en
el indicador n® 4 litros de papilla cuya cantidad es cero.

Los indicadores de eficacia estan funcionando correctamente.
317082021
En ¢l area de Medios:

los indicadores de Produccion han bajado 31.7%. con respecto al primer cuatrimestre
Los de eficacia se mantienen excepto el gd. N® 17 botellas devueltas que ha ammentado en el caso de medios celulares.

Analisis final indicadores

El valor medio obtenido de los indicadores de produccion en el area de Medios ha sido
de 23,6 % de aumento respecto al afio 2020, excepto el indicador 4-N° Litros realizados
de papilla qué baja un 44%.

Los indicadores de eficacia en el area de Medios han funcionado correctamente sin
producirse incidencias, excepto en el indicador n°17- Numero de botella de medios
celulares y microbioldgicos, devueltas por el usuario debido a contaminaciones. Se
supero el umbral establecido de < 5 botellas al afio. Incidencia dada por el uso de un lote
de filtros de 0.22 um qué salié defectuoso. Esta incidencia ha sido registrada en la NC/1-
2021 y en sus acciones correspondientes: AC-MCE-01-2021 / AC-MCE-02-2021/ AC-MCE-
03-2021.

El valor medio obtenido de los indicadores de produccion de Esterilizacion ha sido de
25,46% de aumento respecto al afio 2020.

Los indicadores de eficacia de Esterilizacion han funcionado correctamente sin
producirse incidencias.
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6. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SERVICIO EN 2021

Los riesgos y oportunidades del Servicio proceden de los procesos llevados a cabo en
Medios e incluidos en los catorce procedimientos de trabajo. La finalidad de estos
riesgos es evitar y corregir cualquier anomalia que pueda influir en dichos procesos, asi
como tener establecidas las acciones correspondientes para qué, en caso de ocurrir, se

puedan subsanar. Asi como establecer nuevas oportunidades de mejoras.

Analisis riesgos del 2021:

ib

REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

Pag 1dell
e T v
ANO: 2021 Fecha dltima revision; 23/11/2021
; ANALISIS DEL iy
IDENTIFICACION DEL : PLANIFICACION DE ACCIONES :
RIESGO/OPORTUNIDAD i B EVALUACION DE EFICACIA
RIESGO/OPORTUNIDAD 5 ; Indicar: que.occiones 38 van o tamar, : 0
PROCESD R/0 i R Considerar: Consecuencias, ] £ | | Indicar: fecha de evalugcion,
Irdicar: Fecha de identificacicn, i i £oma 52 implementan {recursos, ; A
Ll Probabilidod de crurrencig; Impacto i fl resuitados- obtenidos
Description _ piazos; respanisables, sequimients...)
potencial-.
Debido a la situacion derivada de la
-Intentar evitarlo disponienda de otro § pandemia, el Almacen ha tenido
05/03/1016 provesdor que ofrzzca el mismo problemas para abastecerse de
N2 1. Tener un proveedor Onico para producto. Glicina y Tris. Reactivos que se han
piica 2 todas los FE B shastecimiento de reactivos y Sifalla dicho proveedor no se padrd § Evidencias: conseguido directamente desda el

funzible.

reafizar |z preparacicn implizada.

FOR-GEN-14 Listado d= proveedaores

Servicio, a traves de otro proveedor,

Aplica a todos oz PE

|dentificacion riesgo 05,/05,2018 Seguimients anual rezlizada par &l Merck Life Science,
rasponsablz del senvicio s traves de | 18/06/2021 pedio n? cluengo2l-
oz padidos solicitados 3 Compras 50111 Glicina 40kg
14/07f2021 cluengo2l-50340 Tris
BOkg.
08/o7fz021

05,0320

N® 2. Que &l lote dz un reactive
llzgue &n mal estado no spraciable en
los controles de calidzd,
dentificacian riesge 15/20/2008
Origen M 1%/02/09. Lote defectusso
products 23- Trizma Base T1503-k
ota n? L15}5451

(Oue laz preparaciones realizadas con
=ste reactive no funcionzn
correctaments.

Fiesga critica

-Enlos procedimientos especificos se
detalla laz acciones a seguir.

-5e abrira unz NC 5i &5 necesarin,
Evidenzias y s2guimisnto;
FOR-GEN-14 Listado de proveedores:
FOR-GEN-20 Indicador de Eficaciz nt
13

-Mimera de NCy AACC.

Esta seguimienta serd anual y
rezlizzdo por el responzzble del
Servicio,

Sa zbre AC-MCE-0L /2021 por
contaminaciones rmedia RFMI,
/e300

32 zbre AC-MCE-02 /2021 par
contaminaciones media DMEN
10/03/2021

%2 zbre AC-MCE-03 /2021 por
contaminaciones medio 1 botelia de
DMER BAID EN GLUCC3A.
1052021

Se reclzma el pedio de filtroz
cluengo20-4722% usados an ef 2021
Alzunas cajas empleadas desde
maya 2021 2 junio no estan bien
esterilizadas, ccasionando
cortzminaciones en los medios,
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REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

Pag. Zde 11
: . ANALISIS DEL .
IDENTIFICACION DEL PLAMIFICACION DE ACCIOMES i - . =
i 5 RIESGO/OPORTUNIDAD e E 5 5 . o EVALUACION DE EFICACIA
RIESGO/OPORTUNIDAD 7 ; i Indicar: Gue gocianes se vam g tomar, i g 2
PROCESD RjO TR e e Consideragr: Conkacuencias, Ep : = Indicar; fecho de evoluacian,
Ingicar: Fecha de identificocicn; o 5 comg se implementon (recurses, B
R Frobabilidod de ocurrencia, Tmpacto = = resuftados obtenidos
Descripoicn 2 \plozas, respansobies, seqUInTentc.. |
& porencial....
Lote de filiros defectuosos
FOKE21038.
El proveedor Merck Life Scisnce
repone 5 cajas de filtros lote nuevo
FiHEEBD13.
23/11/2021 Mo kanwvuelo a darse
contaminaciones.
-En los procedimientos especificos se
detzlia las atciones a seguir.
-Se abrira unz MC =i ez necesario.
pa— Seguimiento:
05/09/2016 i
Aplica a vodos los FE n" i AREs =z B ; - indicador de eficaciz M2 16 ares de Sim incidencias.
M2 3, Falloen zlgun equipo de Mo son validas las preparaciones en T
A % 2 ledios:
i que == haya utilizeda dicho equipo: g s :
« o i s - ~Ipgis; r de eficacis N2 & 2rea de
R ificacion riesgo: 05/05/2018 Riezgo critiza. IWR’. P
- F Esterilizacian,
Crigen: NC/03
27/10/2008 blemas i 1; ,
5 g L ] Este seguimienta serd anual v
EQ-MCE-20 - x
realizede por el responssble del
Sarvicio.
o - Evitar disponiendo de otro
:;.-:9 e provesdor gque ofrezca el mizmo 2371372621
e A i . J R TR
e — p.’cweed._.r un-_ccllp:ra 1.3-3 = falla e.dael( ‘ECI;:ICD? provesdor | Sepiriento: S
_t ol j repar=cionEs deos squipas y ;o fe po e: ut C:zare equipo. _FOR-GEN-14 Listado de provesdorss
sutoclaves de vapor. :::gsitbelzmcen.c de reactivos y 18SEQ MACeraco. Aindicadopde eficaciant.b Niiners
Nots. En ¢l PE-AMCE-02 a2 risszo n2l d; s praaale Es‘el“'?zal_‘i”; ;
-Se o anL:
Identificacidn del rieszo 15/10/2008 SEuimeioamicIRalEadn BOCE
responzable del senvicio.
R
REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
@Ol . . | e
lé SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION
Pdg. 3 de 1l
i ANALISIS DEL -
TDEMTIFICACION DEL PLANIFICACION DE ACCIOMES “
§ b, RIESGO/OPORTUNIDAD e : EVALLFACION DE EFICACIA
: £ RIESGO/OPORTUNIDAD - L 2 indicar: que gociones se van g fomar, = 2
PROCESO RO B h 2 it - Considergr: Conzecyencios, i 2 Fadicor: fecho de evaluosion,
Indicar: Fecha de identificocion, i R céma se implementon (recursos, ; =
e FProbabilidod de ocurrencia, Impacta : E 2 i BET z resultados obtenidos
Descrigoion = 4 plazas, responsabies, sequithiento..] E: +
gotencial.. E
05/08f2018 -Er los procedimienteos especificos se
M2 5. Que el lote de un reactive. detalia las acciones a seguir.
utilizado para los test de control de ~Verificacion def estado de los lotes 2315 /73021
asterilizacicn llegue en mal estzdo Los controles de estérilizacién no son en el FOR-WICE-22
Mota. En el PE-MCE-02 es riesgon2 2 | vilidos - Abriruna NC s es necesaric, Sin incidenciaz
Riesgo moderado. - Seguir Indicador de eficacia n2 5
Identificacién del riesgo 15/10/2008 &rea de Esterilizacian.
Fechz =n |2 que se empiezan a utilizar - Numero de NC y AACC detectadas.
e5t05 controles. -Seguimiento anual reafizada por el
responsable del servicio
-En los procedimientos especificos se
R detalia las acciones a seguir. 23/11/2021
-Seguimisnto de procesos en &l FOR-
05082016 MICE-12 Registro diario d= Sinincidencias
M2 & Fallo en algin equipo de ensayo. asterilizacion personal técnice y FOR-
En el PE-MCE-OZ ez rissgo n2 3 - . R MICE-14 Regiztro usuarios
Mo es wilido =i ciclo de esterilizacion. e
Rieseo critica esterilizacion.
Identificacidn riesgo: 05/09,/2016 =8 = -5e abrird una NC si ez necesaria.
Ver riesgo N2 3 -Seguir el indicador de eficacia ares
de Esterilizacian, M2 5. N2 de NI
-Seguimiento anusl realizado por el
responsable del servicio.
PE-MCE-04 Gastion B 05/09/2016
intarnz cambia mas N27. Qué un Unico técnico realice Ze puede dar el caso que, por -5 jntentara mitigar haciendo que
los cambics de registros =l finzl d= susenciz def técnico u oivido, ios todo el personzl técnica conozcay 23/15/2021
mes. Mota: en el PE-MCE-O4 NE 1 registros implicades nosesn zpliqgue este procedimiento.
identificacidn del riesgo 157122016 | sustituidos. Sin incidencias
El personal 2ctuzl del servicio conoce | - El seg nto zerd anual realizado
y aplica todes los cambios de por 2l rezponsable del Servicio 3
registros final de mes. través de fa tablz de competencias
del personal nueveo i lo hubisrs,
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SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

05/03/2018

En =l PE-MCE-OZ esrizsgon? 3

Wer riesgo M2 3

M€ & Fallo en zlgin equipo de ensaya.

Identificacion riesgo: 05,/09/2016

Mo es valido =i ciclo de ssterilizacidn.
Riesgo critico.

-Seguimisnto de procescs e =l FOR-
WICE-13 Registro diario d=
=sterilizacién personal zécnice y FOR-

ilizacion.

5 unz NC s es necesario.
-Seguir el indicador de eficacia ares
de Esterilizacian, N2 6. N2 de MNC.
-Seguimienta znuzl realizado por el
responsable del servicio.

. ANALISIS DEL :
TDENTIFICACION DEL PLAMIFICACION DE ACCIONES -
0 A RIESGO/OPORTUNIDAD 5 5 ; g EMALUACION DE EFICACIA
. . RIESGO/OPORTUNIDAD & = Indicar: Gue cociones sevan & tamarn, - & i3
PROCESO R/O s R Considerar: Consecuencios, 2 2 : = Fadicar: fecha de evaluasion,
Indicar: Fecha de identificocion, o i cdmo s implementan [recursos, :
B Probabilidad d= ocurrencia, Impacta \ Sipiiadtians ” resultados obtenidas
Descripcicn ; plazas, responsables, sequimiento...) : ;
porencial...
-En los procadimientos especificos se
M2 5. Que el lote d= un reactive detalia laz acciones 3 seguir
utilizade para los test d= control'da “Werficzcion dei estado de los lotes 23/13/2021
esterilizacién llegus en mal estzdo Los controles de esterifizacion no son ern el FOR-NACE-22
Meta. Er =l FE-MCE-O2 ez riesgo n? 2 wilidos - Abrir una NC = 25 necesarnio. Sinincidenciaz
Riezgo moderado. - Seguir Indicador de eficacizs n2 5
Identificacidn del riesgo 15/10/2008 irea de Esterilizacion.
Fechz 2n |2 que se empiezzn a utilizar - Nimero da NC y AACC detsctadas.
S —Sezuimiento znual reafizada por el
responsable del servicic
“Enlos procedimientos especificos se
R detalia las acciones a seguir. 23/11/2021

Sin incidencias

PE-IMICE-D4 Gestidgn
intarn= camkbio mas

R 05/09,2016

mes. Mota: en el FE-MCE-04 MNE 1

NE7. Qué un unico técnico realice
los cambics de registros 3l finzl da

identificacidn del riesgo 15,/12/2016

3e puede dar el caso que, por
suszenciz def técnica u oivido, ios
registroz implicados no sesn
sustituidos.

El personal 3ctusl dei servicia conoce
v aplica todes los cambios de

-5Se intentara mitigar haciendo que
todo el personzl técnica conozca y
zplique este procedimiento.

~El sezuimienta saré anual reslizade
por =l responsable del Servicio 3

23/132071

Sinincidancias

ragistros final de mas.

trawés de fa tabla de competencias
del persoral nusve silo hubisra,

REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACIOL

2 AMALISIS DEL :
IDENTIFICACION DEL PLAMIFICACION BfE ACCIOMES =
" § RIESGO/OPORTUMIDAD e 3 : EVALUACHMN DE EFICACIA
= RIESGO/OPORTUNIDAD v : Indicar: GUE CCCionss S van g Tamarn i L
PROCESO [ ¥ls] TR A AT Considerar: Lonsscuencias, it i 3 Indicar: fecha de evaluadion,
Indicar: Fecha de identificocion, . e _ . cemao seimplementan (recursos, 2 : _ 2
i Frobabilidod de ocurrencia, Tmpacts : P A, : resultodors obtenidos
Descripoion < plazos, respansobies, seguimients. .| P
potenciol... E
PE-M{E-DO7. Preparacian 28/06/2017 -Eri &l PE especificamos |25 scciones 2
de Birferas. M2 &, Entrezz de un buffer distinto 2| | Mo es valida el ensaya. tomar.
E salicitzdo por-el usuaric. Enel PE- Es poco probable que suceda -5e abrird unz NC si es necesaria. 23f1zf30z1
WCE-07 .25 el nE & Eeguimniento: o .
Identificacion del riesgo 28/06/2017 -Resistro Excel situado en carpetz de | Sinincidencias
- M3de NCy BACTC
- Seguimienta anual rezlizado por 2l
responsabls del servicic.
PE-MCE-0 5. Freparacion 15062017 -En =l PE sspecificamos 25 scciones 3 | 08072021 s= shre AC-MCE-
de Medios de cultives 48 9, Devaoluzian d= una batallz de tomar. 01/2021Media RPMI cantaminado.
celulzres; meadios celularas per estar El Iote no ez vilida. -Se abrira unz NC y/ouna AC, sies 21/07/2021 = zbre AC-MCE-
contaminada. Rigsge tritics 3 &3 utilizeds por &l usuara, 02/2021Medio DMEM contaminzda.
i Mota, PE-MICE-D SnSrissgon2 4 Seguimients: 10/09/2021 s= sbre AC-MCE-

Identificacion del riesgo 25/06/2017.

DOrigen:

- NC n2:01/2020

Medio RFMI fote 15/11/2019
LContaminada,

Indiczdor de eficaciz Zrea de
Medios n®17.
- Numera de devaluciones anotadas
en registro Excel situado en
madins.shars
- 3eguimiente anual rezlizado por 2l
responsable del servicio.

03/2021Medic DMEM Ezja en
glucosa contaminado:

Indicador n? 17 devoluciones 10
botailas.
23/11/2021 Nohay

M2 10, Ertrega del medio antes de
tenar el resuitzdo dal test de
icoplasmas reslizado en el 3.5 da
Cultivos.

Mota, PE-MCE-0 5 nErizsgo n2 5
|dentificacian del riesgo 25/04/2018.
Origen:

NC-MCE- N2 01,/2015
35/04/2018

Mo se puede garantizar que ef medio
2sté libre d2 micoplzsmas.

-Setransfiere elriesgo al ustaric y en
=l PE ezpecificamas |35 scoiones 3
tomar.

Seguimiento:

-Caontrol de medios entregados sin
PCR incluidos an registro Excel
situado en medios_ share y aplicacion:
de Compras.

-Indicadaor eficacia Medics n2 L& nt
pedidos entresados sin PCR

Ewzluzcion: pedidos entregadas sin FOR,
Resultado finsl correcto total 20
verindicadar ns L8

MC21-62250

RC21-65261

RACZ1-65280

RIC21-65313

MC21-62321

MC21-65723

MC21-65801
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REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

IDENTIFICACION DEL

AMALISIS DEL
RIESGO/OPORTUNIDAD

PLANIFICACION DE ACCIONES

EVALUACION DE EFICACIA

PROCESO R/O BiEscalarORIINDAD. Considerar: Consecyencios, frdtp s v e o Indicar: facha de evaiuas
Indicor: Fecha de identificocion, £ comose implementon frecursos, = 4
2 EREEE : Frobabilidod de gourrencid, Invpacto 2 7 BTG 3 resuftados obtenicos
Descripoicn i 5 Plazos, responsobles, seguimiente... | 5
potencial..:
-Seguimisnto anual realizado por el MIC21-65795
responsable del servicic. Rt 21-ARbd
MC21-66537
MC21-67216
MC21-67505
MC21-67621
MC21-6T52E8
MC21-67635
MC21-68783
MC21-68825
MC21-68831
MC21-68833
PE-MCE-O &. Preparacian R 28/06/2017 No es posible dosificaria En el PE especificamios las acciones a
de papiltz Drosoph M 11, Atasco en |2s gomas 2l realizar | preparzcidn. tomar. 2341172021
Ia daszificacion. ad baja de que ocurra este - Ercazo de sveris, se ssterilizard Iz . " P
Identificacitn del riesgo 25/06/2017 | riesgo prepsracien en autoclave y zs I:::d_':';e':'__':":f;;;";_’r aos LB e
Origen: dosificars con bemba desificaders. - - o
Averia equipa EQ-MCE-39 facha - Szguimiento indicador de SiHedene s
17/05,/2017 produccidn de Medias NE £ Se continua con el controd de este rissgo.
- Bzguimiento anual reslizado por =l
responsable del servicio el cual
velorard si == continuz con ests
rigsgo  en caso de s=r elindicador de
produccion £ Siitros =fo.
PE-MCE-O €. Freparacion R 27/05/2017 Ellote no e, =8 -En:el PE especificamos lzs 2cciones 2
d= medics de cultivos M2 12, Develucién de unz botella de  [RiSsgo oritico si es utilizado por &l LswEria. tamar.
microbiolégices liquidos. medio microbioldgice por estar -Abrir una NC si es necezaria.
contzminada. Seguimienta:
Mota: En PE-MCE-O €. Rigsgo n24 - Indicador ng 17 Eficacia de Medios
- Contzbilizar lzs devoluciones a
Identificacidn del riesgo 27,/06/2017 través del registra Excel situzdo en
Orizgen del riasgo: madios share
REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION
Pag.6dell
H AMNALISIS DEL A
TDENTIHICAGTINDRL “RIESGO/OPORTUNIDAD .PM_NI_FlCMl:Cmﬂ DEALEIONEY EVALUACION DE EFICACIA
. RIESGO/OPORTUNIDAD = £ 2 Indicor: qué gooiones se van o tomar, 5 . =
PROCESD R/O o s 7 o Considerar: Consecuencios, 3 Ingdicar: fecha de evolucoian,
Indicar: Fecha de identificacion, o L - comae se implementan (recursos, 45
B Probobilidod de ocurrencia, Impocto A : i resiitodes obtenidos
Descripricn - piozas, responsables, sequirmiento... | "
potencial.
NC-MCE N201/2014 - N2 da NCy AACT
-Seguimisnto 2nuzl realizado por el
responsable del servicio.
PE-MICE-09 R 12/04/2018 El lote no es walida. -En &l procedimiento sspecifico se
Preparacicn de placas M 13, El antibiotico de las placasz este | Mo cracen fas bacterias detzliz laz acciores a seguir.
de madios de cultives desactivado. tranzformadas que sor resistentes =| -Se abrird unz MC si es necesaria. 3_3"._11{2523_
micrabiatégicos Mota: En PE-MCE-D3 s n2 & =ntibidtice utilizzda. Seguimiento: i incizenciss
El riesgo urge trazar. - Indicador.n21i n2 piacas control
|dentificacion del riesgo £2/04/2018 contzmiradas.
Origan del riesgo: - M2 deNC yAACT
Afo 2007 placas LBA no crecen las -Seguimiznto =nuzl reali
bacterias transformadas. responsable del servic
Aplicable a los procedimier] R 07/01/2019 La preparacian testzdz o la placa -En =l procedimiento especifico se

de las preparaciones:
PE-MCES, T, 5

ME14. En 2 placa control de
=sterilided se observe crecimisnto
microbiolégice.

Mota: En los PE tienen fos ndmeros

siguientes:

PE-MICE-DS N2 G

PE-MICE-O7 N2 5

PE-MCE-09 N2 13

Identificacion del riesgo 07 /012015
Origen: FOR-GEN-20 Indicadares afio
2012

utilizada no est3 estéril,
Este riesgo 2= moderzado.

detslia laz acciones 3 seguir.

-Se abrird unz NC si &5 necesario.
Eeguimier
- Indicador n211 n? placas controf
contaminadas.

-N2de NCy AACC

-Seguimiento z=nusl realizado por el

responsable del servicio.

23/11/2022
Se han realizads
25 contaminzdzs h:

fes en placa i

PE-MICE-12
Frocedimients internc de
calibracion da balanzas
del servicic de

32/02/2019
N2 15. L= balznza no ezt nivelada
Mota:en el PE-MCE-12 nE rizsgo 1

Error =n lzs medidas obtenidas

- Eliminamos la fuente de riesgo
y en el procedimisnto especifico se
detalls las acciones a seguir.

23/11ta0de
Sin incidzncizs
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REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

= ANALISIS DEL =
IDEMDIFICACK S DEL RIESGO/OPORTUNIDAD p = iﬂFAGIFIN DE ALCIONES EVALUACION DE EFICACIA
RIESGO /OPORTUNIDAD - = o L Indicar: guE oooianes.se van g ronar, k 2 : B
PROCESD R/O e ' 5 5 i Considerar: Consecuencias, 3 e Indicar: fecho de evaluacion,
= Indicar: Fecha de identificacicn, 2 ok 2 i coma s= implementan {recursos, = 2
2SR, G Probabilidaod de ocurrencia, impacto ' i AL v resuitados obtenidos
Descripoion - plozos, responsables, seguimizmte...}
 potenciar.
hMedios de Cultiva y El riesgo urge tratar.
=sterilizacion Identificacidn del riesgo 22/02,/2019
‘Origen del Riesgo: an nivel burbujz.
Objetivo- MCE-2019-01 - Indicader de eficaciz n? 16 control s R
de equipos, E S
- A trawvés de |z aceptacion dal
certificado de calibracidn interng
FOR-MCE-20.
-Seguimiento enual realizado por ef
responsable del servicio.
R
Error en lzs medidaz obtenidas Eliminamos 13 fasnte da riszgo,
El riezgo urge tratar corrientes, etc. y en 2l procedimiento
N2 16. Corrients de aire. o se detalla las acciones = st rpan
Mota: en ol FE-MCE-12 ng riasgo 2 seguir. LR LI
Identificacidn del riesgo 22/02/2015 -Seguimisnto:
‘Origen def Riesgo: Objetivo- MCE- - Indicador de eficacia n? 16 controf
2015-01 de equipos.
- A trawvés de |z acepta
Identificacian del riesgo 22/03/20L9 certificada de calibracidn interna
Origen def Riesgo: Objetivo- MCE- FOR-8CE-20.
201%-01 -Seguimisnto anuzl realizado per el
responsabla del senvic
T (
REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Ry L
& 8|
[ | SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION
s ANALISIS DEL " —
IDENTIFICACION DEL 8 PLAMIFICACION DE ACCIOMES -
RIESG0/OPORTUNIDAD SRR 3 EVALUACION DEEFICACIA
RIESGO/OPORTURIDAD - G _ Indicor: qUE Tociones 5e von g tamar, T =3
PROCESO Rfo R 7 S i Considerar: Consecuencios,; Z Y Tndicar: fecha de evoluacion,
Indicar: Fecha de identificacion, v > coma e implementon (recursos, -
I Probabilidod de ocurrencia, Impacto . A G resyitodos ahrenidos
Descripcicn 2 i -pigzos, respansables, seguimiento. .|
‘potencial...
-Se repite Iz calibracion y el eguipo
quedars fuera de uso hasts que e:té
bien calibrado. o
23/03/3019 Sezuimisnta: At
NE 17, Que |z incertidumbre Error 2n [as medidas obtenidaz - Indicader de eficaciz nl 16 control
expandids este fuers de |3 telerancis El riezgo urge tratar. d= equipos.
establecida en =l FE. - A través de |z aceptacion del
Mota: enel PE-MICE-13. El riesgo certificado de calibracidn interna
figura con el nSL FOR-MCE-20.
-Seguimi=nto 2nual realizeds por el
rasponsable del senvicio:
PE-MIE-13 R

Procedimierto internc de
calibracidn, mantenimient
verificacian de

phmetros del Servicio da I
de

Cultive y Esterilizacion

22/03/2019
M2 18, Que |35 soluciznes petrén
estén caducadas.

Mota:en el PE-MCE-13. El riesgo
figura con al nE.2

Identificacidn del riesgo y origen:
22/03/2048 Creacion PE-MCE-13 Rev
a0

La calibracicn ne es valida.

El rissgo urgs tratar

Accignes indicadas en al PE.
Seguimianto:
- & traves del GESINLAB;

- Listzdo de lotes de productos FOR-
MCE-Z2 y compra nuevos patrones.

- A través de Iz aceptacion del
certificado de caiibracion interna
FOR-MCE-21.

- Através certificados de fas
soluciones patran.

-Seguimisnto znual realizedo por el
responzable del servicio,

vincidencizs
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Informe de actividad Servicio Medios de Cultivo y

REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

s ANALISIS DEL - L
I NIEICACION BEL RIESGO/OPORTUNIDAD .PMN’FIFM.ON LEACCIORES EVALUACION DE EFICACIA
RIESGO/OPORTURIDAD - A v Ingdicor: Que oiciones 5 Von g tamar, i - S
PROCESO RfO < = i & Considgerar: Consecuencias, 2 - Indicar: fecho de evolvacion,
Indicar: Fecha de identificacion, i = coma e mplearentan (recursos, =
SR Probabilidad de acurrencia, Impacta ; i e resuitodos obtemidos
Descripcion . i .plazas, responstbles, seguirriento. .}
‘potencial..
-Se repite Iz calibracian v el equipc
quedars fusra de wso hasta que asté
bien calibrada. TPy
22032019 _Sazuimisrita: ;3, iinlc.iz:i:i?
M2 17, Que Iz Incertidumbre Error 2n las medidas ocbteridas - Indicader de eficaciz nf 16 control : =
expandida este fuera de la telerancia El rieszo urge tratar i
establecida en =l FE. ceptacion dal
Miots: en el PE-MCE-13. El riesgo certificado de calibracion interno
figura con el n8L FOR-MCE-20.
—Sezuimiento anual realizado por el
rasponsabla del senv
R
Procedimiento internc de
calibracian, mantenimiant 23/03/3018 Lz czlibracién mo es valida. Acciones indicadas en =l PE. 25/11/2021
werificacion de Si’: inc.icu":iiﬂ
phmetros del Servicic de I M2 18, Oue las soluciones patrdn El rissga urgs tratar Seguimiento: o
de
Cuftiver y Esterslizacion estén caducadas. - A través del GESINLAE,
Mota: en el PE-MCE-13. El riesgo A e lnn e pe oy TCR:
fizura con el nE.Z MCE-22 y compra nuevos patrones.
\dentificacicn del i ) = Através de 12 aceptacion del
entificacion del riesgo y origen: certificadno de caiibracidn interna
22/03/2013 Creacion PE-MCE-13 Rev FOR-MCE-21.
a0 - A través certificados de fas
zoluciones patran.
-Sesuimisnto =nual realizado por et
responzable del servicio
—f —
1=t
REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
L1 B
| SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION
2 AMNALISIS DEL i
IDENTIFICACION DEL PLAMIFICACION DE ACCIOMNES =
i RIESGO/OPORTUMIDAD LA R % EVALUACION DE EFICACEA
RIESGO/OPORTUNIDAD = 5 Indicar: gue oociones se van o tomar, _ g i
PROCESD RfO S o g Ly Cansigerar: Consecuenciss, x A - Indicar: fecho de evaluas)
Indfcar: Fecha de identificocion; v _ 5 COIMO 58 impementan (recursos, X 2 2
T Probobilided de ocurrencio, Impacto 3 3 '- R resultodos obtenigos
Descripcicn S plozos, respansobles, sequiriento...
potencial. .
En el PE s indican fas acciones a
PE-WICE-01 Funcisnamiznt: seguir:
Servicia
-El medic no &5 valdo y no satisface 1-3@ zbrird una accicn comective
las necesidades de fos usuarios. 2-Imtegrar controles preventivos de
i R 23/81/2021;
31/01/2020 indicadores quimicos en cada proceso

M213 que el material wtilizada para la
preparacion de medios de cultive, no
2=té bisn asterilizado.

En el PE-MCEDL n2 4

Identificacidn y origen del riesga:
MNC-MCE-01-2020 fecha 07/01f2020
AC-MCE-01-2020 fecha 31-01-2020

El rizsgo urge tratar:

realizedo en los esterilizadores.
3-Zeguimiento de las fechas en que
se esterilizd el material:
Seguimisnts FOR-MCE-01. Regiztro
diaria de preparaciones R-MTE-
13 registro técnico de esterilizacion.
4 Werificsr iz impresidn en papal dal
proceso realizado.

Zeguimiento:

- N2 de NC y AACC

-Seguimisnto 2nuzl realizado por el
responzable del servicio

Sinincidencizs.

PE-MCE-14 Esterilizacian

material

207042020,
M2 20. Riegos fisicos y biclogicos

En el PEMCE-14 ez aln2 1

Identifizacion y origen del riazga:
Lrezcion PE-MCE-14

Enfermedsd v bajas Isborafes del
personzl t2cnica.

En 2l PE se indican las accionss a
sBguir:.

- Cumplir 25 medidas de prevencidny
proteccion y user las EPIS adecuzdas.

Mznipulacion  de objetcs con
gusntes y vacunacidn antitetdnica y

incidzncias
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Informe de actividad Servicio Medios de Cultivo y

id

REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MIEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

PROCESO

RfO

IDENTIFICACION DEL
RIESGO/OPORTUNIDAD
Indicor: Fecho e identiicacicn,
Descriocidn

AMALISIS DEL
RIESGO/OPORTUNIDAD
. Copsiderar: Consecusncias,
Probobilisad de ocurrencis, impocts
potenciot..

PLAMIFICACION DE ACCIOMES
Indisars Gue gocionss s van @ tomar,
como e implementan (recurscs,
pigzas, responsobles, seguinviento., |

EVALUACION DE EFICATIA
Indicar: fecho de evaluacion,
resuiragos obtenidos

=ntihaparitia B, 5i proceds.

- En caso d= producirse ef riesgo, se
=cudird 31 Servicio médico de Framas.
-Seguimiento a través de
notificaciones realizadas al 3arvicio
d= Prevencion.

—Seguimiento anual reslizada por 2l
responzabls del servicic

204042020
ME 21 Riesgos materizl mal
asterilizada.
Enel PEMIE 14 ez ein 2

Identificacién del riesgo:

Creacitn del PE-MCE-14

Origen:

ME-MCE-01-2020 fecha 07/01/2020
AC-MCE-01-2020 fecha 31-01-2020

Conteminaciones. posteriores &n 1os
procesos emplesdos con =l dsa de
=ste materizl

Eri el PE = indican Ios pasos 2 s=guir
-Verificar FOR-MCE-14

1 Awisar al ususrio en ceso de
haberse utilizado el material.

2 Revizary ver si ez correcta 2l
impresa del process utilizada v/ a
suisar al servicic técnico si =5
necesaric.

T Empagquetsr v precintar 2l materizl
de nueva.

4 Repetir af procesa de ssterilizacion.

Seguirniento 2 través del indicadaor n2
17

- Seguirizrta znuzl realizada por =l
responsable del servicio:

25/11/2021
Sinincidsndias

D

REGISTRO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SERVICIO MEDIOS DE CULTIVO Y ESTERILIZACION

PROCESDY

RO

IDENTIFICACION DEL
RIESGO/OPORTUNIDAD
Indicar; Fecha de identificacian,
Descripoicn

ANALISIS DEL
RIESGO/OPORTUNIDAD
Considerar: Consecuencios,
Probabilidad de courrencia, Impacta
porenciol..

PLANIFICACION DE ACCIONES
Indicar: Gue Gooianes se van g tomar,
coma ceimplementar (recursos,
plozas, résponsdbies, seguimientc.j

EVALUACION DE EFICACIA
Indicar: fecho de evaivacion,
resultades obtenidas

Proceso Compras

14/07/2021

N2 22

Conseguir stock de reactivos o
fungiblz 2r mejores condiciones de
plzza de entrega v/ precia.

Debide a lz situscidn actuzl derivada
de iz pandemia, =l Almacén tiene
p!oblei’n 25 pars abastecerze de
ciertos productos a pracios
competitivos para el Servicio.

La responsabie dal Servicio,
contzctara con distintos provesdores
parz megaocizr el suministro de
mayores cantidades de productos y/io
fungible 2 precioz mas asaquibles.

Ze identificaran los productos =
negociar pidiendo oferta
previaments a los proveedores.
habitusles.

Seguimiento anual sersd reslizado por
2l rezponsable del servicio.

13/5/2021 Se ha conzeguido
Presupuests n® R-4502456.1 para el
reactive Glicina azsgurandonos ef
suminiztro para al Menos un ano.
Pedido nf cluengo21-50111.
14/07/2021 5 ha conseguido un
stock de E0kg de Tris. Pedida n2
cluengoZl-50340. Stock suficiente
pars un afio.

Acciones:
Cerradas 2020:
e AC-MCE-01- 2020 contaminacion RPMI. Cerrada 26/06/2021

INFORME DE ACCIONES CORRECTIVAS Y NO CONFORMIDADES.

e AC-MCE-2-2020 Burbujas en placas. Solucion: equipo reparado EQ-
MCE-20 Las placas salen correctas 30/11/2021
e AC-MCE-03-2020 Control temperatura. Fallo programa de control
remoto de temperaturas de neveras y congeladores del [IBM. Solucionado el problema
de las sondas 13/01/2022
Abiertas 2021:

e AC-MCE-01-2021 BOTELLA RPMI CONTAMINADA

e AC-MCE-02-2021 BOTELLA DMEM CONTAMINADA
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Informe de actividad Servicio Medios de Cultivo y

e AC-MCE-03-2021 BOTELLA DMEM BAJO EN GLUCOSA
CONTAMINADA

Como se cita en la introduccion, durante los meses de mayo a septiembre se dieron
contaminaciones en algunas preparaciones de medios de cultivo celulares.

Abiertas las correspondientes acciones correctivas se llevaron a cabo las siguientes
actuaciones para subsanar el riesgo:

Se pone material nuevo y se desecha el utilizado para preparar medios
celulares.

Se vuelven a esterilizar todas las botellas del stock general.

Se comprueban las temperaturas de las neveras.

Se desechan los lotes de los reactivos en uso y se ponen nuevos.

Se revisa la cabina de flujo laminar estéril por la empresa encargada de hacer
las verificaciones.

Se amplia el tiempo de incubacion de las placas de control de esterilizacion
pasando de 48 a 72h.

Se filtra agua en las mismas condiciones en la que se preparan los medios. Se
realiza test microbiologico del agua filtrada, en placas de LB, obteniendo un
resultado de colonias contaminadas transcurridas 48 h. Se comprueba que los
filtros no estaban bien esterilizados.

Tras realizar todas estas acciones, se llega a la conclusion de que estas
contaminaciones han sido puntuales, debido a una caja de filtros del lote
FKB81038 que estaban defectuosos.

Tras reclamar a la casa comercial, este lote de filtros fue sustituido y el
03/09/2021 y se empieza a utilizar lote nuevo F1IHB68013. Desde esa fecha el
Servicio no ha registrado ninguna nueva notificacion de contaminaciones.

No conformidades:

Abiertas:

NC-MCE-01-2017 Fallo lectura Datalogger pendiente de resolver cuando el IIBM
instale la sonda de temperatura en el ultracongelador n® 13.

NC-MCE-01-2021 Contaminaciones en medios de cultivos celulares. Pendiente de
cierre para el proximo ano 2022, cuando se haga el seguimiento de las acciones
correctivas correspondientes.
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Informe de actividad Servicio Medios de Cultivo y
. Esterilizacion aino 2021

8. OBJETIVOS

El Servicio de Medios de Cultivo y Esterilizacion solo trabaja con los medios y
preparaciones que necesitan los investigadores del Instituto. Partiendo de este hecho, se

entiende que no se pueden plantear objetivos de produccion.

En el 2021 se ha establecido como objetivo N°1, aumentar en un 50 % la asistencia a
acciones formativas del personal técnico del Servicio respecto al afio 2020 (total 4).

Objetivo que se ha cumplido, habiéndose realizado 13 acciones.

El seguimiento y andlisis de dicho objetivo se puede ver en el indicador n° 15 y el plan

de formacion.

PROGRAMA DE GESTION ANO 2021

OBJETIVOS DE SERVICIC DE MEDIOS DE CULTIVO Y . _,, i

i Wi
! ESTERILIZACION 5, 1
#
Objetivo: Aumentar un 50 % la asistencia a acciones formativas del personal técnico del Servicio | N°
respecto al afio 2020 {fotald). MCE-2091-1
Fases Plazos Responsables Medios
Cursos Y Webinar organizados por.
-CSIC-FREMAP
Incrementar el n° de acciones formativas realizadas por el personal fecnico. _3CHARLAB
Siendo el umbral de partida del afio anterior =4
-MATACHANA
-Buscar Cursos organizados por el Gabinete de Formacion del CSIC. 2021 I&?}?ﬁgl g;%%ﬁ:m x| T SOMPRrAs Glockdad de Medihs
-Buscar acciones formativas organizadas por entidades relacionadas con g;“;& r;ltgfa Hosgiaanz ) ASHIERCD
las actividades dei Senvicio )
-PREVOR.
-Otras.
Creacion de un indicador de eficacia n® 15, Seguimiento:
Asistencia del personal técnico a cursos v ofras actividades de formacion, 2021 Todo el personal FOR-GEN-20 Indicadores.
impartidos tanto por el CSIC como por ofras entidades. tacnico del Servicio Hoja Excal de control indicadores de
produccion y de eficacia.
Registrar y evaluar en el formato FOR-MCE-17 informe de actividad Sl
formativa, las acciones realzadas. 2024 ;;'?:?]?Cil c;!]:lrg%r:\?ilcio COHIBlIeHi:
n® de acciones formativas realizadas y
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PROGRAMA DE GESTION ANO 2021

OBJETIVOS DE SERVICIO DE MEDIOS DE CULTIVO Y

ESTERILIZACION

registradas en FTOR GEN-17 informe de
actividad formativa.

completadas.

Incluir en el plan de Formacion del Servicio |as acciones una vez

2021

Todo el personal
técnico del Servicio

Seguimiento:
FOR-GEN-21 Plan de formacion

Direccién y del Servicio de Medios

Analizar al final de afio este objetivo e incluirlo en los informes anuales de

2021

Responsable del
Servicio

Analizar objetivo.

SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD

cuatrimestral

RESPONSABLE

Responsable del Servicio

ANALISIS:

30/04/2021 Se han realizado siete acciones formativas a través de Webinar en el primer cuatrimestre
02/09/2021 Se han realizado tres acciones formativas a través de Webinar en el segundo cuatrimestre.

27/12/2021 Se han realizado tres acciones formativas a través de Webinar tercer cuatrimestre,

27/12/2021 Objetivo cumplido, siendo el total de acciones formativas realizadas por el personal técnico del Servicio durante este afio de trece.

9. PLAN DE FORMACION

Analizado el plan de formacién, se puede comprobar el aumento de las acciones formativa:
13 con respecto al afio anterior que fueron 4; aun asi, sigue existiendo la necesidad de

realizar mas acciones formativas por parte del personal técnico del servicio.

PLAN DE FORMACION ANO 2021
SERVICIO MCE

[TITULO DEL CURSO

ENTIDAD FORMADORA

DURACION

AEISTEMTES

FECHA PREVISTA

FECHA DE EXECUCION

‘Weninar: Migdfulnes: parlz reduccan
del estres en =l trabajo

CEIC-FREMAP

=0 minutos

Carmen Luenga

03,03, 2025

03/03/2021

‘Webinar: Escuslz da =spalds

CEIC-FREMIAP

=0 minutos

Cermen Luengo

08/03/2024

08/03,/2021

Webinar: iqué deberias saber para
seieccionar un 2quipo de proteccidn
respiratoris?

CEC-FREMAPR

2D minitos

Carmen Luenge

1t/03/2021

150372021

Webinar: agrender a leer la
etigueta de los productas
quimicos.

CEIC-FREMAP

20 minwtos

Carmen Luengo

250373038

250032021

Webinar: Productos de seguridad
£ higiene en el laboratario {Covid-
1)

Scharlab

S0 mninutas

Carmen Luengo

14042021

Tay0df 2028

Webinar: Seguridad de la
esterilizecion por Baja
Temperatrz

Matachang -MIEC

20 minwtos

Carmen Luengo

14/04/203%

140472031

WeninarTest de esterilizacion
segun fa Farmacepea Europea
cap. 2.6.1

Scharlab

20 minutos

Carmen Luenge

210442021

0452021

WeeninarAlmacenamizare de
productos guimicos: conceptos
basicos e introduccion al RAFR.C
[(R.D. 656/ 2017)

Scharlab

S0 minitos

Carmen Luengo

Raquef Hermoss

12/08/2021

12/05/2022

Wehinar: Caso practice:
complementariedad de 2
tecnologias de esterilizacion por
baja Temgeratura (Ref_210526)

Matachana -MIEC

20 rninutos

Carmen Luenga

26/05/2021

26/052022
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- - PLAN DE FORMACIGN AND 2021
[T} SERVICIO MCE

Webinar: Seguridad de! operadar
ysutrabajo en el laboratorioen | scharlab 20 minutos CErmen Luenge 10062021 10/06/2021
cabinas de filtracidn

Webimar, Busna: Practicas de WETTLER TOLEDO 20 minutos carman Lusngo a7jasia0zy aTjosizoy
Pipaten

Webmar, Venficarion y calibrzcion. | iermyen 11200 0 minutos Cafmen Lugngs 15/09/2021 15/08/2021
de Pipatas

Webinar, Buenas Practicas de Peszle. | ey e 70200 120 minutes Carmen Luengo 16/08/2024 15/08/2028

WP Venficaeion

OBSERVACIONES: Elzharado y aprobado: RBLE, del SERVICIO f RBLE CALIDAD
15/05/202%, Mo 23 positle establecer con prioridad & plan de Formacion, debido z la {Firma y Fecha}

situacion actuzl del persanal tacnico del servicio: Raguel Hermasz es personal técnico 15/01/2021

dela UaM y no pusde sccedar 5 cursos del C3IC: Boss Arrzzuine planifica solicitar
cursos de losinzluidos =n el plzn de formacien del £31C

Serestars pendients & lo lzrgo el afc de otras accionss formativas que pusdan serde
intares,

27/42/2024 Sz cizrra 2] plan de formacion del presente o, habiendase conseguide &l
aobjativa ng /2021 4z superar 2n un 505 |35 acciones farmatnas del personal técniza
del servicio. Total £3 acciones formativas frante a cuatra reafizadas en el 2fo 2020,
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10. INFORME ECONOMICO CONTABILIDAD INTERNA SERVICIO 2021 IVA no

incluido
AREA INGRESOS GASTOS SALDO
Medios de Cultivo 18.610,18 € 15.782,25 € 2.828 €
-5701,4 €
Esterilizacién 5.210,6 € 10.912 €
TOTAL 23.820,78 € 26.694,25 € -2.873,47 €
a. Desglose economico Area de Medios 2021 IVA no incluido
Almacén
(Fungible y productos) 3.434,67 €
Pedidos externos
(Fungible y productos) 10.420,8 €
Equipos
(Equipamiento, reparaciones, mantenimiento validaciones, 1.703 €
etc.)
S.G. Cultivos 223 €
Gastos otros Servicios Generales 0,78 €
Total 15.782,25 €

b. Desglose econémico Area de Esterilizacion 2021 IVA no incluido

Contrato de mantenimiento preventivo de cuatro autoclaves 7.061,80€
con validaciones de los ciclos y calibraciones.
Averias (repuestos, piezas, etc.) 2.132.40€
Material fungible (bolsas, silicona, test bioldgicos), etc.
1.717,78€
Total afio 10.912 €
Gastos anuales por autoclave (4 unds.) 2.728 €
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Nota: Los ingresos del area de Esterilizacion cubren el 48% del gasto total de esta parte
del Servicio. El saldo del area de Medios es de 2.828 € positivos, que sirven para pagar
parte de los gastos de esterilizacion.

c. Datos de cuentas internas CSIC 2021

Cuentas Internas: Totales

CARGO INTERNO SERV A OTRO SERV: 3.85%

CARGO INTERNO SERV ALMACEN: 1.54%
NRGO INTERNO SERV CULTIVOS: 0.15%
- FUNGIBLE INFORMATICO: 0.43%
FUNGIBLE LABORATORIO: 45.21%

SALDO ANO ANT. (ING-GTO): 31.06%

DOTACION PRESUPLESTO IS hiejo: 0.07%
e SubNaturaleza: 27.61% e

DOTACION PRESUPUESTO IIB: 27.61%

FUNGIBLE VARIOS: 1.07%

INV. MOBILIARIO: 3.77%
REPARAC MAT. CIENTIFICO Y TEC: 13.12%

CARGO INTERNO SERV MEDIOS CULT: 41.26% - SERVICIOS CON EMPRESAS: 19.65%

DISPONIBLE: 7.213%

~ Detalle Movimientos : 2021
Grafica general Todas las naturalezas
v *
@0
Naturaleza Importe

DOTACION PRESUPUESTO |IB 8.136,32

FACTURACION INTERNA 11.660,05

FACTURACION INTERNA SERV-SERV -1.134,23

GASTOS EN FUNGIBELE | -14.940,57
GASTOS EN INVENTARIABLE -1.110,96
GASTOS EN REPARACIONES | -3.866,67 I
INCORPORACION SALDO ANO ANTER. ” 9.151,52

INGRESOS 20,23

2 % % %% 9% 9% 9%

SERVICIOS CON EMPRESAS -5.791,01
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11. PREVISION PARA 2022

En 1989 llegué al IIBM encontrandome con un Servicio por montar qué, con la ayuda de
Rosario Perona en los primeros afios y la colaboracion del personal técnico que ha pasado
durante estos afios por el Servicio, se ha ido creando y mejorando continuamente. Dejo a
vuestra disposicion un amplio catdlogo de prestaciones incluidas en el Certificado de
Calidad, segiin la NORMA ISO EN UNE 9001 y en la carta de servicios del CSIC.

Queridos compafieros ha llegado el afio de mi jubilacion y me voy con la satisfaccion de
haber cumplido mi objetivo; dejar a vuestra disposicion, un Servicio de Calidad tras dedicar
muchos afios de mi vida a colaborar con todos los grupos del [IBM.

Deseo que el Servicio siga prosperando pues aun queda mucho por hacer.
iPor mi parte MISION CUMPLIDA!!! Gracias a todos por vuestro apoyo a lo largo de estos
treinta y tres afos.

12. PERSONAL TECNICO DEL SERVICIO

Finalmente, quiero agradecer el gran esfuerzo puesto por el personal técnico durante estos
anos. Rosa; Raquel; que han hecho posible que el Servicio de Medios haya funcionado
correctamente, incluso en tiempos de pandemia.

Agradezco también a Gema, aunque ya no esté en el Servicio, su implicacion en las tareas
que ha desarrollado durante los 27 afios en los que ha estado con nosotras; asi como a todos
los técnicos que han pasado por Medios en periodos de formacion. Gracias a todos.

Personal técnico Actual:
» Responsable: Carmen Luengo Sanchez (Técnico CSIC) hasta mayo 2022
» Maria Rosa Arregui Arregui (Técnico CSIC)
» Raquel Hermosa Gallego (Técnico UAM)
En Madrid, a 13 de enero de 2022

Fdo. Carmen Luengo Sanchez

Responsable del Servicio Medios de Cultivo y Esterilizacion
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