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INFORME GENERAL

Área de Medios
En la actividad llevada a cabo durante el 2015 destacamos:

• Renovación del Certificado de Aenor, Norma ISO 9001. Superando tanto la auditoria 
interna como la externa de renovación.

• Mantenimiento del stocks del catálogo de preparaciones y realización de encargos.

• Se han complementado las plantillas en excel de  las prestaciones que realiza el 
Servicio. Dichas plantillas han sido facilitadas por el CSIC para el calculo de precios 
con los criterios ya establecidos. 

• El Servicio ha realizado un tota cien registros en excel. Cada ficha  incluye las 
facturas correspondientes de los productos empleados y facturas de los equipos 
utilizados así como el coste energético y la mano de obra del técnico.

• Se han incluido las prestaciones del Servicio de Medios en la nueva aplicación de los 
Servicios  del CSIC, total cuatro prestaciones con cien variantes que incluyen las 
preparaciones y sus precios.

• El nº de pedidos entregados 1.000 y nº de peticiones recibidas a través de la intranet 
122.

El Servicio ha llevado a cabo varias Acciones Preventivas de Mejoras como son:

• APM-MCE-01/15  Creación de un procedimiento para ampliar información sobre la 
preparación de Células competentes. 

• MCE-02/15 Creación de un procedimiento para ampliar información sobre la preparación 
los tratamientos de sueros. 

• MCE-03/15. Cambio proceso de desinfección en esterilización para evitar derrames.



 Realizadas las validaciones anuales a los ciclos empleados en los autoclaves 
(material, líquido y residuos) así como  las calibraciones de los equipos; requisitos 
para mantener la certificación, según  la Norma ISO 9001

 Se sigue manteniendo el contrato  anual con empresa externa TCP en el que se 
incluye el mantenimiento preventivo; validaciones de los ciclos y calibraciones.
El Servicio de Esterilización esta disponible para todos los grupos del IIBM. y 
Dpto. No genera ingresos.

 El personal técnico se ha encargado de realizar la carga y descarga del material, 
programación de ciclos; limpieza de los equipos; planificación fechas para verificar 
el buen funcionamiento de los equipos (test de vacío; test de B. and D para sólido y 
test de control letalidad del DNA de bacterias tanto en ciclos  sólidos como 
líquidos.

 Control de los registros cumplimentados por el usuario y cumplimentación de 
registro del  personal técnico reflejando la actividad realizada, equipo utilizado, 
ciclo, etc.





ANALISIS DE INDICADORES AREA DE MEDIOS 2015
PROCESO SEGUIMIENTO/INDICADO

R
MEDICIÓN
/FORMULA

UMBRAL RESPONS. PERIODICIDA
D DE MEDIDA 

SEGUIMIENTO

Litros / 
año

ó unds.
1º

Tri.
2º
Tri.

3º

Tri.
4º
Tri. TOTAL

Producción del 
Área de 
Medios

Nº de litros realizados 
de bufferes

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

2.400 CL Trimestral 587 692 414 476,5
2.169,5

Nº de litros realizados 
de Medios 
Microbiológicos.

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

500 CL Trimestral 91,5 89 56.5 103 340

Nº de litros realizados 
de Medios de cultivos 
celulares.

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

1.000 CL Trimestral 238 265 147 213,5
863,5

Nº de litros realizados 
de papilla.

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

200 CL Trimestral 65 90 40 40
235

Nº de litros realizados 
de Sueros.

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

5 CL Trimestral 1 1 0 1 3

Nº de litros realizados 
de    antibióticos.

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

5 CL Trimestral 1,6 1,05 0,883 1,6
5,13

Nº  de unidades 
realizadas de placas. 

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

5.000 CL Trimestral 1.530 1.560 1.126 1.066

5.282

Nº de alícuotas 
realizadas de bacterias 
competentes. 

Suma de las 
cantidades 
preparadas 
mensualmente y 
registradas en FOR-
MCE-01

1.200 CL Trimestral 570 490 0 280

1.340



Producción del 
Área de 
Esterilización

Nº de ciclos realizados 
en los autoclaves.

Suma mensual de 
los ciclo realizados y 
registrados en FOR-
MCE-13

1.450 CL Trimestral 401 412 340 343 1.496

Nº de cestas 
esterilizadas.

Suma mensual de 
cestas y cestillos 
esterilizados y 
registrados en FOR-
MCE-14

3.900 CL Trimestral 1.038 1.027 671 763 3.199

Nº de Bolsas de 
residuos

Suma mensual del 
nº de bolsas con 
residuos 
esterilizadas y 
registradas en FOR-
MCE-14

1.150 CL Trimestral 377 394 291 356 1.418

ANALISIS DE INDICADORES  AREA DE 
ESTERILIZACIÓN 2015



Productos total 2015
Umbral indicador 

L/Und 2015
Diferencia en %

Buffers 2.170 2.400,0 -10 

Med. Microb. 340 500,0 -32 

Medios CC 864 1.000,0 -14 

Papilla 235 200,0 18 

Sueros 3 5,0 -40 

Antibióticos 5 5,0 3 

nº de Placas 5.282 5.000,0 6 

nº Alícuotas de Bacterias 1.340 1.200,0 12 

En el área de Medios las diferencias obtenidas con respecto al umbral establecido son las siguientes:

 Superados los indicadores en el caso de las preparaciones de alícuotas de bacterias; 
número de placas; papilla y antibióticos.

 En el suero se aprecia un descenso del 40% causa relacionada con la baja en el IIBM del 
usuario principal que más demandaba esta preparación del laboratorio 2.1.

 El resto de indicadores no superados indican que aún se sigue notando los efectos de los 
recortes en investigación hecho que repercute directamente en el Servicio de Medios. 
Hay menos becarios destinados en los laboratorios y como consecuencia los grupos de 
trabajo necesitan  menos preparaciones.













Litros totales de suero año.



LITROS TOTALES DE ANTIBIOTICOS AÑO



UNIDADES TOTALES PLACAS AÑO



Nº TOTALES DE ALÍCUOTAS DE BACTERIAS AÑO



 En el área de esterilización 

 Superado los indicadores en  nº de ciclos realizados y en nº de bolsas de residuos 
desactivadas.

 En el nº de cestas y cestillos esterilizados se ha obtenido un 10% menos. Indicando este 
dato que los autoclaves por necesidades de los usuarios se ponen sin estar la carga completa.

ESTERILIZACION total 2015
Umbral 

indicador 
Und. 2015

Diferencia 
en %

nº de Ciclos 1.496 1.450 3 
nº de Cestas + cestillos 3.499 3.900 -10 
Bolsas de residuos 1.418 1.150 23 



ESTERILIZACION PRODUCCIÓN 2015



Nº DE CICLOS REALIZADOS AÑO



TOTAL UNIDADES DE CESTAS Y CESTILLOS ESTERILIZADOS AÑO



Unidades totales de bolsas de residuos esterilizadas año



Plan de Formación 2015

Observaciones:

 09/01/2015.  Raquel Hermosa Gallego tiene un contrato asociado a un proyecto de la UAM  y no le 
conceden los cursos del CSIC. 

 26/03/2015. Raquel Hermosa realiza el  curso de Calibración e Incertidumbre de Medida, 
organizado por colegio y Asociación de Químicos de Madrid. Fecha realizada del 23 al 25 de 
marzo, duración 12 horas. 

 18/05/2015 Curso Gestión de Equipos de Medida (CSIC) Carmen no solicita esté curso por 
coincidir la fecha de realización con el de Adaptación a la Nueva Norma ISO.



Acciones Formativas de cursos realizados:

1 Curso de Calibración e Incertidumbre de Medida. Realizado por Raquel Hermosa.   
Interés del curso para el Servicio:

Conocer los conceptos  de calibración y cálculo de la incertidumbre de medida para aplicarlos en los equipos de 
medida del Servicio.
Aplicación de los conceptos:
 En la revisión de los certificados de calibración y verificación  emitidos por empresas externas.

2 Adaptación  a la nueva NORMA ISO 9001:2015. Realizado por Carmen Luengo.
Interés del curso para el Servicio:
Conocer los cambios de la NORMA ISO “9001:2008” a la ” 9001:2015”
Aplicación de los conceptos:
 Aplicar en el Servicio de Medios de Cultivo y Esterilización  para  seguir manteniendo el Certificado del 

Servicio en dicha Norma.
 Imprescindible para realizar la transición de documentos de la NORMA ISO “9001:2008” a” 9001:2015”



3. Cultivos de células animales: Metodología e Instrumentación. Realizado por 
Gema Luengo

Interés del curso para el Servicio:
 Que el personal técnico, amplié  conocimientos de las técnicas que se llevan a cabo 

en los cuartos de cultivo con las preparaciones realizadas en el Servicio.
Aplicación de los conocimientos impartidos:  

 Informar al resto del personal del Servicio cuales son las técnicas que se  utilizan  
para llevar a cabo cultivos  de células.

 Informar de la importancia  que tiene el que se realicen adecuadamente  las 
preparaciones de medios y  antibióticos,  para uso en cultivos celulares. 

 Informar que se cumplan los requisitos de calidad  al realizar las preparaciones, 
superando adecuadamente todos los controles de calidad establecidos (test de 
esterilidad, de pH. de micosplasmas) etc. usadas en las técnicas de cultivos.



INFORME ECONÓMICO  2015

AREA INGRESOS GASTOS SALDO 

Medios de 
Cultivo 28.616€ 19.630 € 8.986 €

Esterilización N.A 16.770 € - 16.770

TOTAL 28.616 36.400 € -7.784€



Almacén
(Fungible y productos) 4.701 €

Fungible Ext. 7.200 €

Productos Ext. 5.860 €

Infraest./Invent. ------

Reparaciones y Mantenimiento 
equipos 1.589 €

Serv. Generales 280 €

Total 19.630 €

Desglose económico Área de Medios 2015



Contrato  anual Mantenimiento           
preventivo 2015 14.372 €

Averías (repuestos, piezas, etc.) 975 €

Material fungible (Bolsas, silicona, 
test para sólidos y líquidos, etc.) 1.422,49 €

Total año: 
16.769,49 €

Desglose económico área de Esterilización 2015





 Adaptación de toda la documentación de calidad a la nueva NORMA  ISO 
9001:2015 para poder superar las próximas auditorias.
- Establecer e incorporar riesgos asociados a los procedimientos empleados en el 

Servicio así como riesgos asociados a las preparaciones, etc.

 Cambio de las tarifas del catálogo de preparaciones del Servicio incluidas en la 
aplicación de Compras del  IIBM. 

 Revisiones de las tarifas de las prestaciones incluidas en la  aplicación de los 
Servicios del CSIC y en la de compras del  IIBM.

 Colaboraciones con Institutos de FP para la formación  durante tres meses de un 
técnico de FP grado Medio en prácticas.

 Aumento del catálogo de Medios en función de las peticiones de usuarios.

En Madrid a 31 de Diciembre 2015
Carmen Luengo Sánchez

Responsable del Servicio

Previsión 2016



Personal del Servicio

• Responsable:  Carmen Luengo 

• Técnicos fijos:; Rosa Arregui, Gema Luengo 

•Técnicos contratados:  Raquel Hermosa (UAM);


