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INFORME GENERALINFORME GENERAL

CertificaciCertificacióón del Servicio por AENOR en n del Servicio por AENOR en el Sistema de el Sistema de 
GestiGestióón de  Calidad UNEn de  Calidad UNE--EN ISO 900EN ISO 90011:200:2000 0 el 30 de el 30 de 
octubre 2009octubre 2009.. NNºº de expediente de expediente ER 1326/2009ER 1326/2009.

Consiguiendo asConsiguiendo asíí el principal objetivo que se tenia para el principal objetivo que se tenia para 
este aeste añño.o.
La elaboraciLa elaboracióón y la implantacin y la implantacióón de dicho sistema ha n de dicho sistema ha 
sido realizado por el personal del Servicio durante tres sido realizado por el personal del Servicio durante tres 
aañños .os .
Destacamos los resultados obtenidos en la Encuesta Destacamos los resultados obtenidos en la Encuesta 

de valoracide valoracióón de los usuarios con una puntuacin de los usuarios con una puntuacióón global n global 
de sobresaliente. de sobresaliente. 



AREA DE MEDIOS:

.Mantenimiento de los stocks permanentes de 
preparaciones incluidas en el  catálogo de Medios.

• Recepción y  preparación de encargos solicitados a 
través de peticiones al Servicio realizando una media
al mes de 36.

�Siendo el  volumen total de preparaciones realizadas 
durante este año de 6.448 L
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AREA DE ESTERILIZACIÓN

• Realización de la Esterilización en el I.I.BM. y el Dpto. 
de Bioquímica

•Incorporación de un autoclave Modelo Matachana 1600  
con puesta en marcha en el mes de mayo.
•Validaciones de los ciclos de esterilización en todos 
autoclaves en cumplimiento de la Norma ISO 9001

.Creación  de un registro para usuarios en cumplimiento 
de la Norma, cumplimentado por los usuarios y el 
personal técnico  del Servicio.
El tiempo empleado por personal técnico encargado de 
la esterilización, desde que se utiliza dicho  registro se 
ha incrementado de 3 a 6 horas diarias.



DATOS ESTERILIZACION  MEDIA MENSUAL

Nº CESTAS

651

Nº CARGAS

164
Nº BOLSAS 

RESISUDOS

133



INFORME  ECONÓMICO 2009
(ENERO A NOVIEMBRE)

ÁÁrearea INGRESOSINGRESOS €€ GASTOSGASTOS €€

MediosMedios dede
CultivoCultivo

54.39554.395 47.59547.595

EsterilizaciEsterilizacióónn 10.29810.298

Programa de Programa de 
CalidadCalidad

7.6137.613

Total Total 65.50665.506



Personal del Servicio

Responsable:  Carmen Luengo

Técnicos fijos:  Rosa Arregui; Gema Luengo 
Técnicos contratados:  Raquel Hermosa; Lilia Pau (sustitución).
Técnico en Formación: Arístides Huerga (JAE);Clara Teresa   
López   (Prácticas FP).

• Incorporación de Arístides Huerga en el mes de junio para 
dos años con contratado JAE.
• Baja por enfermedad en el mes des octubre al 1 diciembre 
de Raquel Hermosa, (técnico contratado UAM-CSIC) siendo 
sustituida por Lilia Pau (técnico de contratación externa).
• Desde octubre hasta el 21 de diciembre en colaboración con 
el IES la Paloma, se  incorpora al Servicio Clara Teresa López  
técnico en prácticas de FP medio.



PREVISION Planes 2009PREVISION Planes 2009

• MANTENER LA CERTIFICACIÓN DEL  SERVICIO 
en la ISO 9001:2000.

• Aumento del catálogo de Medios en función de las 
peticiones de usuarios.

• Completar la gestión electrónica con un programa 
para la venta de Medios que facilite la gestión 
interna servicio-usuarios.

• Seguir colaborando en la formación de técnicos en 
practicas de FP.


